


RICAVI COMPLESSIVI

Fonte: Bilanci aziendali ed elaborazione dati Centro Studi UNIREC
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Fonte: ISTAT, dati trimestrali a valori concatenati e correnti

RICAVI DA RECUPERO CREDITI

Fonte: Bilanci aziendali ed elaborazione dati Centro Studi UNIREC

607

667

830

1.081 1.061 1.092 1059

129
163

197
271

424 430

736

830

1.027

1.352

1.485
1.522

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

UNIREC Non UNIREC Tot. Mercato

+2,5%

+2,9%

+1,4%

-3%



PREVISIONE RICAVI 2021 IMPRESE UNIREC

RICAVI DA BUSINESS INFORMATION -8%

RICAVI C/PROPRIO -5%

RICAVI C/III CESSIONARIO +39%

RICAVI C/III ORIGINATOR -11%

RICAVI DA RECUPERO -3%

RICAVI TOTALI -2%

Fonte: Elaborazione dati Centro Studi UNIREC su un campione stabile e rappresentativo di Associati

CONFRONTO 2021 VS 2020 SU UN CAMPIONE STABILE DI 144 ASSOCIATE



INCIDENZA SUI RICAVI
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Fonte: Bilanci aziendali ed elaborazione dati Centro Studi UNIREC



I RUOLI

MASTER SERVICER - SPECIAL SERVICER – SUB SERVICER

Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC
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TREND AFFIDAMENTO - PERFORMANCE C/III
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Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



BANCARIO

FINANZIARIO

PERFORMANCE 2019

UTILITY/TLC

PRATICHE IMPORTI

41% 6%

39% 7%

28% 17%

PERFORMANCE 2021

PRATICHE IMPORTI

40% 6%

43% 14%

32% 18%

PERFORMANCE 2020

PRATICHE IMPORTI

41% 6%

41% 18%

27% 13%

Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC

TREND PERFORMANCE C/III



CONFRONTO LAVORAZIONI CONTO TERZI

TIPOLOGIA

LAVORAZIONE CREDITI AFFIDATI 2019 CREDITI AFFIDATI 2020 CREDITI AFFIDATI 2021

PRATICHE

(peso%)

IMPORTI

(peso%)

TICKET 

MEDIO

(€)

PRATICHE

(peso%)

IMPORTI

(peso%)

TICKET 

MEDIO

(€)

PRATICHE

(peso%)

IMPORTI

(peso%)

TICKET 

MEDIO

(€)

PHONE 

COLLECTION
82% 53% 1.743 80% 35% 1.212 87% 47% 1.435

HOME 

COLLECTION
15% 26% 4.637 13% 28% 5.754 11% 24% 5.652

MASTER 

LEGAL
3% 21% 17.275 7% 37% 14.173 2% 28% 56.734

Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



CONTO PROPRIO TIPOLOGIA CREDITI 

TIPOLOGIA di CREDITO
CREDITI C/PROPRIO ACQUISTATI NEL 2021

PRATICHE IMPORTI
TICKET 

MEDIO

GARANTITI 2% 17% 52.664

NON GARANTITI 98% 83% 4.794

Ticket Medio Totale 5.682

Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



TICKET MEDIO CONTO PROPRIO

CLASSIFICAZIONE
TICKET MEDIO SUL FLUSSO CREDITI DI 

PROPRIETA’ ACQUISTATI NEL 2021

BANCARIO 27.472

FINANZIARIO 6.204

LEASING -

ALTRI FONDI 9.373

UTILITY - TLC 650

TOTALE 5.682

Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



Fonte: Bilanci aziendali ed elaborazione dati Centro Studi UNIREC

FASCIA DI RICAVO 
(€/000)

VALORE AGGIUNTO 
(in % del fatturato)

COSTO DEL 
PERSONALE

MOL MON UTILE /PERDITA

< 1.000 33,2% 29,4% 3,8% 1,1% -1,7%

1.000 – 5.000 40,5% 29,9% 10,6% 8,0% 4,9%

5.000 – 10.000 41,4% 30,1% 11,3% 7,3% 3,9%

10.000 – 20.000 36,1% 24,6% 11,5% 9,0% 12,9%

> 20.000 50,2% 27,5% 22,7% 19,6% 14,0%

Totale 43,3% 27,2% 16,1% 13,0% 11,1%

INDICATORI REDDITUALI PER CLASSI DIMENSIONALI



CONTRIBUTO AI RICAVI PER CLASSI DIMENSIONALI
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Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



CONCENTRAZIONE ATTIVITA’ PER CLASSI DIMENSIONALI
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Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC



CONTRIBUTO AL FATTURATO PER COMMITTENTI E PER CLASSI 

DIMENSIONALI
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Fonte: Imprese Associate UNIREC, elaborazione dati Centro Studi UNIREC





GRAZIE PER L’ATTENZIONE
IL XII RAPPORTO È DISPONIBILE SU WWW.UNIREC.IT

XII RAPPORTO ANNUALE


